
数字化时代运营管理研究团队                  工作简报  2021 年第 3 期 

1 

 

 

 

广东外语外贸大学 

“数字化时代运营管理研究” 

创新团队 
 

 

 

 

 

工 作 简 报  
2021 年第 3 期（总第 3 期）  

“数字化时代运营管理研究”创新团队编  2021 年 12 月 27 日  
 

本期要闻  

➢ 团队成功协办第三届中国“双法”研究会服务科学与

运作管理分会学术年会 

➢ 团队负责人韩小花教授主持“双法”服务科学与运作

管理分会学术年会分论坛 

➢ 团队负责人韩小花教授当选中国“双法”研究会服务

科学与运作管理分会副秘书长 
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【学术交流】  

举办第三届中国“双法”研究会服务科学与运作管理分会学术年会 

2021 年 12 月 25-26 日，由中国优选法统筹法与经济数学研究会（简称中国

“双法”研究会）服务科学与运作管理分会和广东外语外贸大学主办、广外商学

院承办、广外数字化时代运营管理研究中心及《系统管理学报》编辑部协办的第

三届中国“双法”研究会服务科学与运作管理分会学术年会成功举行。我校唐锐

副书记、商学院朱文忠院长和曾楚宏副院长、以及相关领域中青年学术骨干教师

与研究生参加了本次大会。 

本届年会以“创新驱动的智慧服务管理”为主题，特邀了国家自然科学基金

委管理学部领导、国家杰出青年基金项目获得者、教育部长江学者特聘教授、国

家优秀青年基金项目获得者、国内权威期刊主编/副主编等近 30 位知名学者分别

作了大会报告、专题论坛报告、论文交流论坛点评专家以及会议主持人。本届年

会不仅报告人分享了高水平的学术报告，参会者也积极参与探讨，学术气氛浓厚，

一天半的会议就高达 2000多人次上线参会，会议取得圆满成功！ 

大会开幕式由广东外语外贸大学商学院院长朱文忠主持。广东外语外贸大学

党委副书记唐锐代表学校致欢迎辞，唐书记指出现代服务业已成为国民经济发展

新的增长点与重要引擎，本次会议聚焦“创新驱动的智慧服务管理”，有助于进

一步推动我国服务管理相关研究的发展。国家自然科学基金委管理学部一处副处

长霍红研究员代表国家自然科学基金委管理科学部致词，她表示基金改革为服务

科学领域的研究提供了前所未有的机遇，希望本领域的专家学者瞄准国家重大需

求，做出有影响力的、有实际价值的研究。最后，中国“双法”研究会服务科学

与运作管理分会理事长、浙江大学华中生教授代表分会致辞，他对出席本次会议

的领导、专家学者和会议主办方广东外语外贸大学及具体承办单位广外商学院表

达了衷心的感谢,他希望大家群策群力，共同推动服务科学管理相关研究的进展。 
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开幕式现场 

大会报告环节以北京航空航天大学副校长黄海军教授的主题报告

“ Operations on an-demand ride service system with express and 

limousine”拉开序幕。黄教授从平台、乘客、司机三个视角来对差异化服务的

运营进行建模分析，并引入政府调控机制来调节网约车系统的匹配效率。国家自

然科学基金委管理科学部一处副处长霍红研究员以“G01“十四五”学科规划及

2021 年基金改革效果分析”为题作了大会报告。霍处长围绕关于学科规划的两

个重要的底层问题进行深入分析，让广大科研工作者了解国家自然科学基金委在

学科设计与发展目标、学科布局优化、优先资助等方面的最新政策。随后，华中

科技大学王红卫教授以“工程建造服务化及其转型路径”为题、首都经济贸易大

学副校长王永贵教授以“服务营销：创新与发展”为题、浙江大学胡祥培教授以

“基于“物联网+区块链”的农产品供应链溯源方法研究”为题、东北大学樊治

平教授以“B2C 共享服务资源组织与优化设计”为题、天津大学李敏强教授以

“移动互联网信息服务和信息内容企业的协调创新：需求、治理和收益”为题分

别作了大会报告。大会报告分别由广东外语外贸大学商学院副院长曾楚宏教授、

电子科技大学经济与管理学院副院长陈旭教授、杭州电子科技大学雒兴刚教授以

及上海大学悉尼商学院卞亦文教授主持。 
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特邀嘉宾报告现场 

大会报告结束后，中国“双法”研究会服务科学与运作管理分会举行了会员

代表大会和理事会，本环节由浙江大学章魏副教授主持。在会员代表大会环节，

分会理事长华中生教授首先做了分会第一届理事会工作报告，并经全体会员代表

审议；随后，由会议代表全体在线投票选举产生了第二届理事会理事。在理事会

环节，由参会理事在线选举产生了新一届的理事长、副理事长、秘书长、常务理

事。最后，第二届理事会理事长华中生教授对全体参会理事表达了感谢，并希望

大家共同努力，共同成长，把分会工作做的更好。 

理事会换届现场 

26 日上午，年会特邀 11 位国家杰出青年基金项目获得者、教育部长江学者

特聘教授等学者围绕智慧运营管理、服务资源组织与优化、新技术驱动的管理决

策三场专题报告论坛。同济大学经济管理学院梁哲教授、华东理工大学商学院马

铁驹教授、同济大学经济与管理学院张小宁教授、电子科技大学经管学院舒嘉教
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授、华南理工大学工商管理学院周文慧教授、北京交通大学交通运输学院杨立兴

教授、北京大学工学院宋洁教授、北京化工大学经济管理学院余乐安教授、复旦

大学管理学院吴肖乐教授、华南理工大学工商管理学院牛保庄教授、广东外语外

贸大学粤港澳大湾区研究院申明浩教授分别作了专题报告。广东外语外贸大学商

学院韩小花教授、华中科技大学管理学院关旭教授、北京航空航天大学经济管理

学院朱磊教授分别主持。 

专题报告现场 

本届年会还特邀了天津大学管理与经济学部副主任、《管理科学学报》责任

编辑熊熊教授、《中国管理科学》副主编吴登生教授、《系统工程理论与实践》

编辑部李琳主任、《系统科学与数学》副主编房勇研究员以及国内相关领域知名

学者同济大学梁哲教授、复旦大学吴肖乐教授、华南理工大学周文慧教授以及中

国科技大学刘和福教授对会议交流论文进行了点评。本次会议共收到 40 多篇投

稿，经过 4 位通讯专家匿名评审后，共选出 20 篇论文进行了线上论文交流。在

该环节中，点评专家们对汇报论文在研究选题、研究内容与方法以及论文写作方

面给出了专业性的指导，并提出了具体的修改意见。 
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论文交流会现场 

本次年会展示了近年来中国服务管理领域的新成就和新进展，探讨了数字经

济与技术创新变革背景下服务管理所面临的机遇、挑战与未来发展方向，为服务

科学和服务管理领域的专家学者与业界人士提供一个最新学术进展、成果交流与

实践应用的交流与合作的高端学术平台。本次会议对于提升我校在工商管理、管

理科学与工程领域的学术水平、推动管理相关学科的发展和提升广东外语外贸大

学及广外商学院的影响力具有重要作用。 


